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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

SAGLIK HIZMETLERI
GENEL MUDURLUGU

OZEL SAGLIK TESISLERININ DENETIiMi HAKKINDA YONETMELIK
KAPSAMINA ALINAN YENi DUZENLEMELER

8 ARALIK 2023

DENETIM VE DEGERLENDIRME DAIRESI BASKANLIGI



UYGULAMA

MEVZUAT

KAPSAM

DENETIM USUL VE ESASLARI 1

YONETMELIKTEKI DUZENLEME

Denetimin usul ve esaslari;

*3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu ve Danistay Kararlarinin 6ngordigi sekilde yonetmelik formunda
hazirlanmistir.

*Ozel saghk Tesislerinin Denetimi Hakkinda Yénetmelik adi altinda 17.11.2023 tarihli ve 32372 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmis ve yayimi tarihinde yarirlige girmistir.

* Bakanliktan ruhsath olarak faaliyet gosteren tiim saghk kurum, kurulus ve miiesseseler,

*Saglik hizmeti sunan tiim saglik meslek mensuplari,

* Saghk kurulusu ruhsati bulunmadigi halde yetkisiz saglik hizmeti verdigi/verdirdigi tespit edilen;
 Her tarli kurum/kurulus, adres ve mahaller,

* Saghk meslek mensubu olsa dahi buralarda saglik hizmeti veren ve verdiren tim kisiler,

*Merdiven alti tabir edilen yetkisiz/ruhsatsiz olarak verilen/verdirilen her tirlii saglhk hizmeti,

* Saglik Bakanliginca yetkilendirilen uluslararasi saglik turizmi saglik tesisleri ve araci kuruluslari.



DENETIM USUL VE ESASLARI 2

UYGULAMA

DENETIMIN YONTEMI

BiR TAKVIM YILINDAKI DENETiIM SAYISI

DENETIM SORGU VE iDARI YAPTIRIM FORMLARI

YONETMELIKTEKi DUZENLEME

Olagan denetimler haberli, Olagan Disi Denetimler habersiz yapilacaktir.

*Ruhsata esas ve hizmete esas denetimler olagan denetim adi altinda
birlestirilmistir.

*Ruhsata esas bina ve fiziki denetim kriterleri olagan denetimin
kapsami disinda tutulmustur.

*QOlagan denetimlerin bir takvim yilinda 1 kez ve haberli olarak yapilmasi
ongorulmaustdr.

*Yonetmelik ekine Denetim Formu konulmamistir.

*Denetimler ve idari yaptirimlar;

ilgili saglik tesisinin tabi oldugu mevzuat hiikiimlerine ve eki
mieyyide formlarina gore diizenlenen Denetim Sorgu ve idari Yaptirim
Formlarina gore yuruatulecektir.

*31 tir saghk tesisi ve oOzel izne tabi hizmet birimine ait form
olusturularak Den-iz Sistemine girilmistir.



s Dcnetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanhgi

Birimleri

« Ozel Hastaneler,

* Tip Merkezleri,

« Poliklinikler,

* Muayenehaneler,

e Saglik Kabinleri,

* Agiz ve Dis Saghg1 Hizmeti Sunulan Saghk Kuruluslar
-Hastane,
-Merkez,
-Poliklinik,
-Muayenehane

* Tibbi Laboratuvarlar

* Arindirma Merkezleri

« UYTE Merkezleri

« Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik
Kuruluslari

* Geleneksel Ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yapilan
Ozel Saglik Tesisleri

* Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi

 Fizik Tedavi Muessesi

* Niikleer Tip Merkezleri

Radyasyon Onkolojisi Merkezleri
Radyoloji Merkez/Unite/Birim

Obezite /Obezite Cerrahisi Merkezleri
Acil Saglik Hizmetleri

Yogun Bakim Hizmetleri

Transflizyon Merkezleri

Terapotik Aferez Merkezleri
Uluslararas1 Saglik Turizmi Saglik Tesisi
Uluslararas1 Saglik Turizmi Arac1 Kurulus
Yanik Tedavi Birimleri

Sac¢ Ekimi Birimleri

Diyaliz Merkezi/Unite

Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri



DENETIM USUL VE ESASLARI 3

UYGULAMA YONETMELIKTEKi DUZENLEME

*QOlagan Denetim
*Olagandisi Denetim
* Slire Sonu Denetim

*Dosya/internet veya elektronik sistem lizerinden yapilacak
DENETIM TURLERI uygunluk denetimleri

(Belirli saglik hizmet alanlarindaki uygunluk denetimidir. Ornek:
Yogun bakima hasta yatislari, Sezaryen dogum oranlari, obezite
cerrahisi, diz-kalga protez ameliyatlari, MR/BT ¢cekimleri vb. spesifik
alanlarda konusunda uzman akademisyenlerden olusturulacak
komisyonlar marifetiyle hasta dosyalari lizerinden yapilacak
endikasyonlarina uygunluk denetimi)



E-DENETIM

» Denetim siireclerinin tamami Saghk Tesisleri
Denetim ve Izleme (Den-iz) Sistemi tizerinden
yuratilmektedir.

» Saglik Tesisi yetkililerine, e-denetim sisteminde
kullanmak tizere; 5070 sayih Elektronik Imza
Kanunu uyarinca islak imzaya esdeger ve hukuki
gecerliligi olan gtivenli e-imza yakiumlaltugu
getirilmistir.
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DENETIM USUL VE ESASLARI 4

UYGULAMA

IDARI VE ADLi YAPTIRIMLAR

YONETMELIKTEKi DUZENLEME

*iIgili saghk tesisinin tabi oldugu mevzuattaki mieyyide formunda fiilin karsihgi olarak
belirlenen idari yaptirimlar uygulanacaktir.

*Idari yaptirimlar;

* Uyar,

* |dari para cezasi verilmesi,

e Sire verilmesi,

* Saglk tesisinin bir kisminda veya tamaminda faaliyetin durdurulmasi,
* Ruhsat veya faaliyet izninin askiya alinmasi veya iptali,

* Mesul mudiirliik gérevine son verilmesi,

* Adli mercilere su¢ duyurusunda bulunulmasi, seklinde uygulanmaktadir.

*[lgili mevzuatinda aksine bir hiikiim bulunmadikca;

* Faaliyetin durdurulmasi, ruhsat ve faaliyet izninin askiya alinmasi veya iptali
cezalari Bakanlk karar ve onayi ile,

* |dari para cezalari ve diger yaptirimlar Valilik onayi, ile uygulanmaktadir.



DENETIM USUL VE ESASLARI 5

UYGULAMA

FAALIYET DURDURMA YAPTIRIMININ UYGULANMASI

TAKViIM YILININ HESAPLANMASI

YONETMELIKTEKi DUZENLEME

*Mevcut vyatan hastalar tahliye edilmeyecek tedavisine devam
edilecektir.

*Faaliyet durdurma siresi icerisinde saglik tesisine veya ilgili birimlere
yveni hasta kabuli yapilamayacaktir.

*Poliklinik faaliyetinin durdurulmasinda Acil saghk hizmetleri harig
tutulacaktir.

*Idari yaptinmlarda bir yillik siire; fiilin islendigi ilk tespit tarihi esas
alinarak 365 guin olarak hesaplanacaktir.



UYGULAMA

YETKIiSiz, iZiNSiZ VEYA RUHSATSIZ SUNULAN SAGLIK
HiZMETLERININ DENETIMI

ILLER ARASI OLAGAN DISI DENETIM

YONETMELIKTEKi DUZENLEME

*Yetkisiz/izinsiz/ruhsatsiz saghk hizmeti sundugu tespit edilen kisi ve
kuruluslar Yonetmelik esaslarina uygun olarak denetlenecektir.

*Yetkili idarelerden verilmis ruhsati bulunmayan adresler valilikce
muhdurlenecektir.

*Yetkili idarelerce ruhsatlandirilmis ancak, saghk kurulusu statiisii
bulunmayan isyerleri valilikge saglik hizmeti sunumu faaliyetinden men
edilecektir.

*ilgili kisiler hakkinda Cumhuriyet savciligina su¢ duyurusunda bulunulacaktir.

*Ruhsati diizenleyen yetkili kuruluslara ilgili mevzuati uyarinca islem
vapilmak uizere gerekli bildirimler yapilacaktir.

*Saglik tesisleri, Bakanligin gorecegi lizum Uzerine tercihen yakin illerin Saghk
Mudurliklerinden Bakanlikca gorevlendirilecek denetim ekipleri marifetiyle
iller arasi olagan disi denetime tabi tutulabilecektir. (Capraz denetim)



UYGULAMA YONETMELIKTEKI DUZENLEME

*| Saghk Miidiirliikleri biinyesinde Saglk Hizmetleri Baskanligina bagh il Denetim Birimleri mevcuttur.

*Blyiiksehir belediyesi olan illerde ihtiya¢ halinde ilce saglik miidiirliikleri biinyesinde de denetim
birimi kurulabilecektir.

iL / ILCE DENETiIM BIRIMI .
Gorevi

* il genelindeki denetimlerin koordine edilmesi,
* Denetimlerde gorevlendirilecek ekibin belirlenmesi,
* Denetim faaliyetlerinin tek birimden planlanmasi, gerceklestiriimesi, sonuglandirilmasi ve takibi.

*illerde, saglik tesisleri; en az ii¢ kisiden olusan denetim ekibi tarafindan denetlenecektir.

*Denetim ekibi, ilgili uzmanlik alanindan akademisyen, uzman tabip, tabip, dis tabibi, eczaci ve diger
saglhk meslek mensuplarindan olusturulabilecektir.

DENETIM EKiBi *ihtiya¢ halinde ekibe mimar ve miihendis gibi teknik personel ile idari ve mali personel de dahil
edilebilecektir.

*/| denetim birimlerinde gérevlendirilecek personele, Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara gére
gerekli egitimler diizenlenecek ve katilim belgesi verilecektir.



DENETIM USUL VE ESASLARI 8

UYGULAMA YONETMELIKTEKi DUZENLEME

il Saghik Miidiirliikleri biinyesinde Valilik onayi ile kurulmustur;
* Saglk Hizmetleri Baskani,

* ilgili Bagkan Yardimcisi,

* lgili birim sorumlulari,

iL DENETiIM VE DEGERLENDIRME KOMiSYONU e . L
e Muddurlikte gorevli bir avukat,

Komisyon;
Denetim sonuglarini, yapilan itirazlari ve savunmalari degerlendirerek idari yaptirimlari en

gec 30 guin icerisinde karara baglayacaktir.

Bakanlik Biinyesinde Kurulacaktir;

Saglik Hizmetleri Genel Midiirli (Daimi Uye)
SHGM Genel Mudiir Yardimcisi (Daimi Uye)

Denetim ve Degerlendirme Dairesi Baskani (Daimi Uye)

ilgisine gore ilgili Daire Baskanlari Komisyona davet edilecektir.

IDARI YAPTIRIM DEGERLENDIRME KOMISYONU il Denetim ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan karara baglanan;

* Faaliyet durdurma,

* Ruhsat veya faaliyet izninin askiya alinmasi veya iptali,

yaptirimlarini degerlendirerek uygulanmasi veya uygulanmamasi yoniinde gerekceli karar
alacaktir.



UYGULAMA

ITIRAZ HAKKI

SAVUNMA HAKKI

YONETMELIKTEKi DUZENLEME

*Saglik tesisi yetkilisi kanaliyla denetim sonuclarina itiraz edilebilecektir.

*itirazlar; denetim esnasinda tutulan yerinde tespit tutanagina imza serhi koymak suretiyle imza
asamasinda yapilacaktir.

*Serh konuldugu halde denetim sirasinda ibraz edilemeyen ispatlayici bilgi ve belgeler denetim tutanagi
tarihini takip eden yedi giin icerisinde resmi kayit ile iISM ne iletilebilecektir.

*Suresi icerisinde yapilmayan bildirimler isleme konulmayacak ve itiraz gerekgesi ortadan kalkacaktir.

*Idari yaptirnmlar uygulanmadan dnce saglik tesisinin savunmasi alinacaktr.
*Savunma, teblig tarihinden itibaren yedi giin icerisinde verilecektir.
*Siiresi icerisinde savunma vermeyen saglik tesisleri savunma yapmamis sayilacaktir.

*Gerekgesini belirtmek suretiyle 7 giin ek savunma siiresi talep edebilecektir.



Yiinetmelik Eki Standart Formlar

*Ek-1 il Denetim Plani: E- denetim Uzerinden gerceklestirilmesi planlanan bir
takvim yilina ait denetim plani formudur.

*Ek-2 il Denetim Faaliyet Raporu: Bir takvim yilinda gerceklestirilen denetimlere

ait e-denetim Uzerinden duzenlenen faaliyet raporu bildirim formudur.

*Ek-3 Denetim Tutanagi: Denetim esnasinda elektronik ortamda tutulan,
denetleyiciler ve ilgili saglk tesisi yetkilisi tarafindan imza altina alinan yerinde
denetim tespit formudur.




Ozel Hastaneler Denetim Sorgu ve Idari yaptirrm Formunda Yapilan Diizenlemeler

17.11.2023 tarihli ve 32372 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ozel Hastaneler
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile;

*Ozel Hastaneler Yonetmeligine eklenen “Ek-2 Ozel Hastane Denetim Sorgu ve Idari
Yaptirrm Formunda” yetkisiz saglik hizmet sunumu/birimin yetkisiz kisilerce kullanimi ve
0zel izne tabi hizmet birimleri harig; idari yaptirimlarda aylik brit hizmet gelirinin binde
biri oraninda idari para cezasi belirlenmistir.

*Ruhsatlandirma asamasinda degerlendirilen ve ruhsatlandirmaya esas olan bina ve fiziki
standartlar (30 adet soru) olagan denetimlerde kapsam disi tutulmustur.

*Saglik tesislerinde; yetkisiz kisilerce saglk hizmeti verilmesini, herhangi bir faaliyet alani
veya birimin vyetkisi olmayan kisilerce kullanilmasini, s6zlesmesiz muayenehane hekimi
calistirilmasini onlemek amacini tasiyan yaptirimlar agirlastiriimistir.

*Diger hususlarda ise Ozel hastaneler Yonetmeligindeki mevcut yaptirimlar genel olarak
korunmustur.
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Sire Sonu Denetim iz Denetim Kayith Kullamic




Su¢ Duyurusu; 8

Ozel Hastanelere Uygulanan Idari Yaptirimlar

-2023 Yili-

Diger; 96

Faaliyet Durdurma; 133
Uyari; 597

Idari Para Cezasi; 4.001

Toplam denetim sayisi: 6.136
Uygulanan idari Para Cezasi £23.852.765,95



Ozel Hastanelerde En Cok Ihlal Tespit Edilen Hususlar
-2023 Yili-

Aykirilik Tespit
Edilen Hastane

Aykirihk Aykirihik Maddesi Aykirilik Sayisi Sayisi
esas projede Bakanligin veya Mudiirliigiin izni alinmadan degisiklik yapilmis mi?
,uzns.uru etkll-em.eye-n tadilat ve tamirat gibi |§Iern_1 yapilmasi halinde, bm?n.lnn kullanimina |vzm vsrllerj SHY «Bina Durumuy Madde 10 520 321
stirilmemesi kriterine uyulmus mu ve gerekiyor ise yangin ve deprem yoniinden uygunlugu sagladigini
?
et alinmasi Hususi Hastaneler Kanunu Md. 42 ; OHY 153 69
izin belgesinde yazili yatak sayilarinda artis ve yatak tiirlerinde izinsiz degisiklik yapilmis mi? OHY «Yasaklar» Madde 66 b 56 32
 personel ¢alisma belgesi diizenlenmeyen tabip ve diger saghk personeli ¢calistiriliyor mu? OHY «Yasaklar» Madde 66 j 48 39
akanhigindan/Mudiirliikten izin alinmadan agilan 6zel izne tabi hizmet birimleri var mi? OHY «Yasaklar» Madde 66 m 43 18
azlarin diizenli olarak bakim, kontrol ve kalibrasyonu yapiliyor mu? OHY «Yasaklar» Madde 66 6 27 24
rigin, en az 1 adet olmak_ kaydlyl.a ayri bir lavabo, tuvalet, banyo (Her otuz yatak icin ayrica bir adet ilave OHY «Hasta Odalari» 20 Madde yedinci fikrasi 25 21
da da en az 1 adet engelli tuvaleti bulunuyor mu ?
k belgesi olmayanlar uzman olarak ve kanunen meslegini icra yetkisi bulunmayan tabipler galistiriliyor BHY «Yasaklars Madde 66 k 24 15
izin belgesinde yazili yatak sayisindan fazla hasta yatirilmig mi? OHY «Yasaklar» Madde 66 b 23 12

Toplam Tespit Edilen Aykirilik Sayisi 4.723




Tip Merkezlerine Uygulanan Idari Yaptirimlar
-2023 Yili-

Faaliyet Durdurma; 24
Diger; 59

Uyari; 483

Su¢ Duyurusu; 1

idari Para Cezasi; 1.323

M Faaliyet Durdurma  ® idari Para Cezasi B Sug Duyurusu EUyari HDiger

Toplam Denetim Sayisi: 2.055
Uveulanan idari Para Cezasi: $3.056.840.54



T|p Merkezlerinde En Cok Ihlal Tespit Edilen Hususlar

WAVER

Aykirihk

Aykirihk Maddesi

Aykirilik Sayisi  Tip Merk

Sayisi
Tip merkezinde; ruhsata esas projede Bakanhigin veya Miidiirligiin izni alinmadan degisiklik yapilmis mi (01/10/2019 [ATTY Tip Merkezlerinde «On izin» Madde 11 468 227
tarihinden 6nce agilan A/B/C tipi tip merkezlerinde de degerlendirilir.)(C tipi tip merkezinde kroki degerlendirilir.)?
Tip merkezinde; tibbi cihazlarin diizenli olarak bakim, kontrol ve kalibrasyonu yapiliyor mu (Belge iizerinden ATTY «Uyulmasi gereken diger hususlar» Madde 31 n 119 105
sorgulanir.)(01/10/2019 tarihinden 6nce agilan A/B/C tipi tip merkezlerinde de degerlendirilir.)?
Tip merkezinde; hasta ve yakinlarinin dolanim alanlarindan izole edilmis arsiv mahalli mevcut mu (01/10/2019 ATTY «Tip merkezlerinde i1sitma, havalandirma, aydinlatma ve diger 95 82
tarihinden énce agilan A/B/C tipi tip merkezlerinde de degerlendirilir.)? alanlar» Madde 12/C besinci fikra
Tip merkezinde ameliyathane bulunuyor ise; ameliyathane alani, hepafiltreli hijyenik klima sistemi veya muadili bir  |ATTY «Tip merkezlerinin zorunlu tibbi hizmet birimleri» Madde 12/A 92 78
sistem ile iklimlendirmesi ve havalandirmasi saglanmig mi (yeterlilik belgesi sorgulanir.) (01/10/2019 tarihinden 6nce |sekizinci fikra
acilan A/B/C tipi tip merkezlerinde de degerlendirilir.)?
Tip merkezinde; otomatik olarak devreye giren ve elektrik projesinde hesaplanan kurulu giiciin en az % 70’i oraninda [ATTY «Merdiven, koridor, jenerator ve asansorler» Madde 12/B 81 73
uygun gii¢ ve nitelikte olan bir jenerator ile TSE standartlarina gore imal edilmis bir adet seyde asansorii bulunuyor  |Birinci fikrasinin (c) bendi
mu (01/10/2019 tarihinden dnce agilan A/B tipi tip merkezlerinde de degerlendirilir.)? (- Jeneratér ve asansérlerin
diizenli olarak bakim ve kontrollerinin yapilip yapilmadigi belge iizerinden sorgulanir. - Cerrahi uygulama yapilmayan
tip merkezlerinde sedye asansoérii zorunlu olmayip hastanin tekerlekli sandalye ile tasinmasini saglayacak sekilde ilgili
mevzuatina uygun asansor olmasi yeterlidir.)
Tip merkezinde; 09/10/2013 tarihli ve 28790 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tibbi Laboratuvar Yénetmeligi ATTY «Tip merkezlerinin zorunlu tibbi hizmet birimleri» Madde 12/A 59 54
kapsaminda ruhsatlandiriimig basit hizmet laboratuvari veya kapsamli hizmet laboratuvari mevcut mu (01/10/2019 |birinci fikrasinin (e) bendi
tarihinden 6nce agilan A/B/C tipi tip merkezlerinde de degerlendirilir.)?
Tip merkezinde; adlarina ¢alisma belgesi diizenlenmeyen saglik ¢aligani gérev yapiyor mu? ATTY «Calisma belgesi» Madde 18 48 25

Toplam Aykirilik Sayisi: 3.296




T.C. SAGLIK BAKANLIGI

SAGLIK HIZMETLERI
GENEL MUDURLUGU

Tesekktirler.. ..

| DENETIM VE DEGERLENDIRME DAIRESI BASKANLIGI
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